
 
MINISTERO DELL’ISTRUZIONE E DEL MERITO – USR LOMBARDIA 

 
ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE CANTÙ 2 

 

 
COMUNICAZIONE N. 33 DEL 11 OTTOBRE 2024 

Agli alunni 
Ai docenti 
Ai genitori 

E, p.c. al personale ATA 
Alla DSGA 

I.C. Cantù 2 
OGGETTO: avvio servizio “Stare bene a scuola”. 
 
Si comunica che anche nel corrente anno scolastico verrà attivato il servizio di Stare bene a Scuola. 
Il servizio è destinato agli alunni, ma, attraverso apposite azioni, si rivolge anche ai docenti in relazione alle 
dinamiche di classe e ai genitori, su suggerimenti degli insegnanti.  
 
Gli obiettivi previsti sono: 
• rilevare i bisogni educativi in relazione alla specifica tappa evolutiva; 
• operare prevenzione di potenziali disturbi dell’apprendimento scolastico, soprattutto per le classi prime; 
• agevolare i processi comunicativi; 
• sviluppare la competenza emotiva in alunni e genitori; 
• integrare bisogni affettivi e bisogni didattici; 
• offrire sostegno in situazioni di difficoltà o disagio; 
• fornire una consulenza alle famiglie che desiderano confrontarsi in merito alla crescita dei figli. 
 
La gestione del servizio è stata affidata attraverso un’apposita convenzione alla dott.ssa Eleonora Mascolo 
del consultorio La Famiglia di Como. Si precisa che gli obiettivi del servizio sono quelli di orientare e indirizzare 
ragazzi e adulti verso soluzioni percorribili a fronte di problemi e disagi; pertanto il servizio non ha alcuna 
valenza diagnostica e / o terapeutica. 
 
ASPETTI ORGANIZZATIVI E MODALITÀ DI ACCESSO AL SERVIZIO 
 
Lo Sportello di Ascolto alunni è stato presentato a tutte le classi della Scuola Secondaria martedì 8 ottobre 
u.s. 
Al servizio possono accedervi tutti gli alunni della Scuola Secondaria che ne faranno richiesta se 
espressamente autorizzati dai genitori.  
NB. Per autorizzare il/la proprio/a figlio/a è necessario compilare e restituire la scheda sotto riportata entro il 
18 ottobre p.v. (le autorizzazioni saranno consegnate al coordinatore di classe, il quale, una volta ritirate, le 
consegnerà direttamente alla dottoressa Mascolo). 
Accesso al servizio degli alunni – Scuola Secondaria: 
ogni alunno che abbia bisogno del servizio invierà un’e-mail dall’account istituzionale 
(cognome.nome@iccantu2.com) alla dottoressa (mascolo.eleonora@iccantu2.com) che fisserà un 
appuntamento (che si effettuerà in presenza presso la scuola salvo diverse indicazioni in base all’emergenza 
epidemiologica).   
Accesso al servizio dei docenti e dei genitori – Scuole Primarie e Secondaria: 
DOCENTI: i docenti contatteranno via email (mascolo.eleonora@iccantu2.com) la psicologa per fissare un 
appuntamento. 
GENITORI: i docenti suggeriscono alle famiglie l’eventuale bisogno di un colloquio con la dott.ssa Mascolo, a 
fronte di una problematica emersa. In seguito all’assenso della famiglia, i docenti contatteranno via email 
(mascolo.eleonora@iccantu2.com), la quale fisserà un appuntamento preventivamente ai docenti, per 
comprendere la situazione e, successivamente ai genitori. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
F.to Gian Maria Rovelli 

(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3, comma 2 del decreto legislativo n.39/1993) 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

DA RESTITUIRE ENTRO IL 18 / 10 / 2024 AI COORDINATORI DI CLASSE – SCUOLA SEC. 

 
Il sottoscritto ____________________________________________________________________ 
genitore  di ______________________________________________ classe _____ sezione _____ 

Dichiara 
di essere informato sugli obiettivi del servizio Sportello d’ascolto e di 

   AUTORIZZARE                                                     NON AUTORIZZARE 
il/la proprio figlio/a ad accedere, secondo le necessità e sulla base di esplicita richiesta, nel corso del corrente 
anno scolastico. 
Cantù,  ____________                                               Firma _____________________                                                                                                          
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